
:إعداد وتقديم
فريق وكالة الجامعة للتطوير والجودة

 تهيئة الاطراف المجتمعية
 لزيارة المراجعين الخارجيين 

 للاعتماد المؤسسي



 ميثاق اللقاء

 .  الʦʱالات على الʦضع صامت    .الاخʯلاف في الرأȏ لا ǻفʴد للʦد قʻʷة 

برجاء الابʴʯامة



 توقعات المشاركين



أهداف اللقاء
،   الاعتماد الاكاديمي، الهدف من الاعتماد ، الاعتماد المؤسسي، الاعتماد (بكل من تعريف الاطراف المجتمعية .١

)فريق المراجعين 
:التعريف بالمشروع التقويمي للاعتماد المؤسسي: المحور الأول .  ٢

.المشروع التقويمي للاعتماد المؤسسي  -                         
.اجراءات تنفيذ المشروع التقويمي للاعتماد المؤسسي  -                         

:استعراض أهم الموضوعات ذات العلاقة بالأطراف المجتمعية : المحور الثاني.٣
ائز الʸؤسʻʴة  -                      .لʲʸددات الرئʻʴʻة في ضʦء الرؕ

 .١٤٣٦مقʯرحات هʻئة تقʤȂʦ الʯعلʤʻ للʥʻʴʲʯ في ضʦء زȂارتها   -                    

 .كʻفʻة الʦʶʲل علي بʻانات مʥ الاʟراف الʸʯʱʸعʻة -                    

:      استعراض دور الأطراف المجتمعية في الاعتماد المؤسسي : المحور الثالث.٤
لقاء فريق المراجعين مع الاطراف المجتمعية   -                        

التواصل مع مؤسسات المجتمع المدني                                      
مساهمة الجامعة في خدمة المجتمع                                       
رأى المستفيدين في البرامج التعليمية                                     

ما يجب مراعاته أثناء الزيارة الميدانية  -                        

        



 الاعتماد
 لها ʻةالʯعلʸʻ الʸؤسʴة Ǻأن الاعʸʯاد، هʻئة بʦاسʠة الاعʯراف،

 هذه وأن الʹفʴه وضعʯها الʯي الأكادʻʸǻة الʸعایʻر تʲقȖ برامج
 وضʸان الʦʱدة ضʸان على وقادرة مؤثرة أنʸʢة لها الʸؤسʴة
ʥʻʴʲʯر الʸʯʴʸها الʯʠʵة لأنʻʸǻالأكاد.



 الاعتماد المؤسسي

سة منح شهادة رسمية لمؤسسة تعليمية من جهة اعتماد أكاديمي معترف بها تؤكد بأن المؤس هو

ضعتها لديها مدخلات وعمليات ومخرجات تتوافق مع المعايير التي و) الجامعة بأكملها(التعليمية  

.هذه الجهة المانحة للاعتماد للحصول على الاعتماد الأكاديمي المؤسسي



 الهدف من الاعتماد 

الهدف الأساسـي مـʥ الاعʸʯـاد هـʸʟ ʦأنـة الـرأȏ العـام Ǻـأن 
ـــ ـــاءة ومهـــارة تʲق ـــة ومʳرجاتهـــا ذات ؕف ʻʸʻعلʯـــرامج ال ʮال Ȗ
ؤهلـة ʦʸʟحاته وتʠلعاته في الʶʲـʦل علـى مـʦارد ʵǺـرȂة م

 . تأهʻلاً عالʻاً لʸزاولة الʸهʹة بʹʱاح



 الاعتماد الاكاديمي الواقع والمستقبل
 :نʱد أن جامعة نʱران في ضʦء رصد الʦاقع للاعʸʯاد الاكادʸǻي داخل 

 
 لʯʴʸقلتʤʻȜʲ الرأȏ ا ←انʯهت الʱامعة مʯؕ ʥاǺة تقرȂر الدراسة الذاتʻة الʸؤسʴي ●

↓ 
ǻاد الأكادʸʯوالاع ʤȂʦقʯي للʹʟʦز ال ʸي ثʤ بدأت إجراءات الʯقدم ʠǺلب رسʸي للʸرؕ

 للʦʶʲل على اعʸʯاد الأكادʸǻي الʸؤسʴي
↓  

 ʥ تʯʴقʮل الʱامعة زȂارة فرȖȂ الʸراجعʻ) حʦالي شهر(في خلال فʯرة قʻʶرة 
↓ 

 ʤʻعلʯال ʤȂʦئة تقʻم هʦعدها تقǺ- اد الأكادʸʯوالاع ʤȂʦقʯي للʹʟʦز ال ʸǻي Ǻاتʳاذ للʸرؕ
قرȂر قرارها ʵǺأن مʹح جامعة نʱران شهادة الاعʸʯاد الأكادʸǻي الʸؤسʴي بʹاء على ت

ʥʻراجعʸال 



 من هم فريق المراجعين ؟ 
الʱامعـة ،  هʦ فرȖȂ معʸʯد مʥ هʻئة تقʤȂʦ الʯعلǻ ʤʻقʦمـʦن  ʸǺراجعـة جʻʸـع وثـائȖ وحـدات

ومقابلـة  والاʟلاع علـى مـا هʻأتـه الʱامعـة لʠلابهـا وʟالʮاتهـا مـʥ تʱهʻـزات عالʻـة الʯقʹʻـة،

Ȃــدرʯئــة الʻات هʦــʷــاء وعʷأعǺ قــاءʯات، والالȂʦʯــʴʸامعــة علــى ؕافــة الʱــؤولي الʴس ، م

ـ ذلʣ وȁالʠلاب والʠالʮات وخرʱȂي الʱامعة والʱهـات الʴʸـʯفʻدة مـʥ مʳرجـات الʱامعـة ، وؕ

ة الʱامعʻـة كʸا سʠʻلع الفرȖȂ في جʦلة سرȂعة على الʸدیʹ. القʻادات الإدارȂة في الʱامعة 

ز الʹانʦ ، وȂقʦم بزȂارة عʻʹـة مـʥ الؒلʻـات والʮʯʳʸـرات ومراكـز الʲʮـʦث ،  و  تعـد هـذه ، ومرؕ

بــرامج  الʸراجعــة تهʻئــة للʱامعــة للاعʸʯــاد الأكــادʸǻي الʸؤسʴــي أولاً، ثــʤ الʮرامʱــي لʯʳʸلــف

.الʱامعة



 محاور اللقاء
 :الʦʲʸر الأول

 .الʯعرȂف Ǻالʵʸروع الʯقʸȂʦي للاعʸʯاد الʸؤسʴي
 

 :الʦʲʸر الʰاني
ʻعʸʯʱʸراف الʟالأǺ عات ذات العلاقةʦضʦʸال ʤعراض أهʯةاس. 

 
 :الʦʲʸر الʰالث

.اسʯعراض دور الأʟراف الʸʯʱʸعʻة في الاعʸʯاد الʸؤسʴي



المحور الأول

امعةالتعريف بالمشروع التقويمي للاعتماد المؤسسي للج



 المشروع التقويمي للاعتماد المؤسسي للجامعة
للʱامعة  قامت جامعة نʱران بʦʯقʻع عقد الʵʸروع الʯقʸȂʦي للاعʸʯاد الʸؤسʴي

رȖȂ وʸȁقʷʯى العقد قامت الʱامعة بʻȜʵʯل ف ٢٠١٧مع هʻئة تقʤȂʦ الʯعلʤʻ في 
 .الاعʸʯاد الʸؤسʴي للʱامعة واعداد الدراسة الذاتʻة الʰالʰة للʱامعة

 
 .تʸهʻدا لزȂارة الاعʸʯاد ١٤٣٩ -١٤٣٨تʤ رفع الدراسة الذاتʻة الʰالʰة للʱامعة 

ʴؤسʸاد الʸʯئة للاعʻاله ȖȂة لفرʻدانʻʸارة الȂار الزʢʯالآن في ان ʥʲين. 



ماد الهيكل التنظيمي واللجان المنبثقة للمشروع التقويمي للاعت
 المؤسسي للجامعة 



 عة تشكيل فريق عمل المشروع التقويمي للاعتماد المؤسسي للجام

:تʻȜʵل فرȖȂ عʸل الʵʸروع الʯقʸȂʦي للاعʸʯاد الʸؤسʴي للʱامعة على الʹʦʲ الʯالي: أولا
.اللʻʳة الدائʺة للʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي برئاسة معالي مدیر الʳامعة .١
ʽؗل الʳامعة اللʻʳة العلʽا لʺʷروع الʱقʦȄʨ الذاتي والدراسة الʱقʽʺȄʨة للاعʱʺاد الʺؤسʶي برئاسة و .٢

:للȄʨʢʱر والʨʳدة  وȘʲʰʻȄ مʻها ست لʳان فرعʽة هي
.لʻʳة مʨʴر الʽʶاق الʺؤسʶي*                     
                     *ʦعلʱوال ʦʽعلʱر الʨʴة مʻʳل.
.لʻʳة مʨʴر دعʦ خدمات الʢلʰة*                     
 .لʻʳة مʨʴر دعʦ الʽʻʰة الʽʱʴʱة*                     
ة الʺʱʳʺعʽة*                       .لʻʳة مʨʴر الʺʷارؗ
ʱاǼة تقرȄر الدراسة الذاتʽة*                      . اللʻʳة الفʽʻة لإعداد وؗ

.لʻʳة الإعلام والاسʱقʰال  -٣
٤-  Șʽثʨʱمات والʨة الʺعلʻʳل  .



 اجراءات تنفيذ المشروع التقويمي للاعتماد المؤسسي للجامعة 

 :Ǻعد تʻȜʵل فرȖȂ عʸل الʵʸروع تʤ اتʳاذ الاجراءات الʯالʻة لاسʻʯفاء مʠʯلʮات الʵʸروع

 

 .  وضع الʠʳة الزمʹʻة لأداء الʸهام الȜʸلف بها الأعʷاء   :أولاً 

   

ــا ʻــاذج  :ثانʸون Ȗــائ ــʥʻ علــى اســʳʯدام وث Ȃس والإدارȂــدر ʯــة ال ــدرȂب أعʷــاء هʻئ ʯــة ل ʻʮȂــة تدرʠــة  وضــع خ الهʻئ

ʻــ ــʤȂʦ الʯعل ــة تق ت جامعــة نʱــران فــي ورش عʸــل هʻئ ــادʸǻي حʻــث شــارؕ ــاد الأك ʸʯوالاع ʤȂʦــ ــة للʯق ʻʹʟʦــام ال ʤ للع

 .١٤٣٧/١٤٣٨الدراسي 



 امعة تنفيذ المشروع التقويمي للاعتماد المؤسسي للجتابع اجراءات 

هـʤ الʦثـائȖ اسʳʯدام العدید مʥ الʦثائȖ في إعداد تقرȂر الدراسة الذاتʻة الʸؤسʴـʻة لʱامعـة نʱـران، ومـʥ أ: ثالʰا

 :الرئʻʴʻة الʯي تʤ الاعʸʯاد علʻها

لي، ونʸـʦذج ʯؕاǺـة إصدارات هʻئة تقʤȂʦ الʯعلʤʻ، ومʹها مقایʻس الʯقʤȂʦ الذاتي الʸؤسʴـي لʸؤسʴـات الʯعلـʤʻ العـا

 ).  ٢٠١٣إصدار عام (الدراسة الذاتʻة الʸؤسʴي والʮرامʱي 

 .هـ١٤٣٢الʯقرȂر الʹهائي للدراسة الذاتʻة الأولي لʱامعة نʱران عام 

 .نʯائج الʲʯلʻل الʻʮئي للʱامعة

 ).هـ١٤٣٣/١٤٣٨(الʠʳة الاسʯراتʻʱʻة لʱامعة نʱران 

الة الȂʦʠʯر والʦʱدة ʱǺامعة نʱران  ʦؕة لʻʱʻراتʯة الاسʠʳهـ ١٤٤٠ – ١٤٣٧(ال.( 



 امعة تنفيذ المشروع التقويمي للاعتماد المؤسسي للجتابع اجراءات 

 .ʳʯلاصهااسʠʯلاعات الرأȏ، والʸقابلات للʯʴʸفʻدیʥ، والدراسات الاسʯقʶائʻة وتʲلʻل الʹʯائج واس :راǺعا

 

لدراســة تʶــʹʻف الاحʶــائʻات والأشــȜال والʦثــائȖ الداعʸــة والʯــي تʹــدرج تʲــت ؕــل معʻــار أثʹــاء ʯؕاǺــة ا: خامʴــا

 .الذاتʻة، واسʳʯدام مʹهج مʹʤʢ عʹد تʻʹʶف ملاحȖ الدراسة

 

امعـة روعـي الاسʯعانة Ǻالرأȏ الʯʴʸقل، حʻث تـʤ اخʻʯـار نʮʳـة مـʥ الاسʵʯـارʥʻȂ والʮʳـراء مـʥ خـارج الʱ: سادسا

ʳة لʻــلʷانــت الأف ʮــراء ǻعʸلــʦن فــي اخʻʯــارهʤ عʸــȖ الʮʳــرة ودرایــʯهʤ بــʹʤʢ الʱــʦدة Ǻالʸʸلؒــة العرʻȁــة الʴــعʦدǻة وؕ

ʯفادة مـʱǺ ʥامعات لها قʶب الȖʮʴ على جامعة نʱران في الاعʸʯـاد الأكـادʸǻي والʵʸـروع الʠʯـȂʦرȏ وذلـʣ للاسـ

 .  تʱرʯȁهʤ في هذا الʵأن



المحور الثاني

استعراض أهم الموضوعات ذات العلاقة 

بالأطراف المجتمعية



 استعراض أهم الموضوعات ذات العلاقة بالأطراف المجتمعية

 :وذلʣ بʹاء على 

ائز الʸؤسʻʴة : أولاً   .الʲʸددات الرئʻʴʻة في ضʦء الرؕ

 .١٤٣٦مقʯرحات هʻئة تقʤȂʦ الʯعلʤʻ للʥʻʴʲʯ في ضʦء زȂارتها : ثانʻاً 

 .كʻفʻة الʦʶʲل علي بʻانات مʥ الاʟراف الʸʯʱʸعʻة: ثالʰا 



  المحددات الرئيسية في ضوء الركائز المؤسسية:   أولاً 

 .عرض نص رسالة الʱامعة •

 .سʻاسة الʱامعة في اشراك الʯʴʸفʻدیʥ في صʻاغة الرسالة•

 .آلʻة الʲʯدیث الدورȏ للرسالة•

 ) .تʲدید الʸهام والʴʸئʦلʻات ( الدلʻل الʸʻʢʹʯي للʱامعة ووحداتها •

 .سʻاسات واجراءات الʱامعة لʻʱʵʯع الʮʸادرات •

 .دلʻل الʱامعة للʻʴاسات والاجراءات•

 .سʻاسة الʱامعة في تقʤʻʻ الʳʸاʟر وخʯʠها لʦʸاجهة الʳʸاʟر •

زȂة Ǻالʱامعة •  .انʵاء وتʱهʻز مʮʯȜات مرؕ

 .الʠʳة الاسʯراتʻʱʻة للأنʠʵة الʸʯʱʸعʻة •



 رؤية ورسالة جامعة نجران -١
رؤȂة الʱامعة

ة فاعلة في بʹاء مʸʯʱع العلʤ والʸعرف"  "ةرȂادة في الʯعلʤʻ والʯعلʤ وخدمة الʸʯʱʸع ومʵارؕ
رسالة الʱامعة

ʻʸʹʯة تʦفʻر تعلʤʻ وتعلʤ یلʻʮان احʻʯاجات الʸʯʱʸع وسʦق العʸل، والʴʸاهʸة الفاعلة في ال" 
اكة على الʯʴʸدامة مʥ خلال إجراء الʦʲʮث الʻʮʠʯقʻة واسʳʯدام الʯقʹʻات الʲدیʰة وتفعʻل الʵر 

«الȎʦʯʴʸ الʲʸلي والإقلʸʻي والعالʸي

•ʤاد تʸʯغة اعʻران جامعة رسالة صʱاً  نʻʸرس ʥل مʮلس قʱامعة مʱه في الʯʴة جلʻانʰامعيال للعام الʱ  

 .ه ١٤٣٣/١٤٣٢

•ʤاد تʸʯة اعʻراجعة آلʸها الرسالة لʸʻʻرها وتقȂʦʠفة وتʶǺ ةȂدور ʥلس خلال مʱامعة مʱال ʴʸوالʥدیʻفʯ. 

•ʤدید تʸل تʸامعة برسالة العʱى الʯرم حʲʸال ʥة قرار على بʹاء هـ ١٤٤٠ مʹʱة اللʸذ الدائʻفʹʯعة لǺاʯوم 

 .الاسʯراتʻʱʻة الʠʳة



امعة مشاركة جميع الأطراف المستفيدة في صياغة رسالة ج -٢
 الإستراتيجيةنجران وخطتها 



استعراض آلية تحديث رسالة وغايات وأهداف  -٣
 الجامعة



الهيكل التنظيمي لجامعة نجران يوضح موقع  -٤
 وكالة التطوير والجودة



 الدليل التنظيمي لجامعة نجران



 سياسات واجراءات الجامعة لتشجيع المبادرات  -٥

عة تم وضع آلية لتشجيع موظفي الجام•
.على تقديم المبادرات

تم وضع نظام للمبادرات الابداعية •
:ويشمل النظام علي 

.اهداف نظام المبادرات الابداعية-
.مكونات نظام المبادرات الابداعية-
.اجراءات نظام المبادرات الابداعية-
ادوار ومهام القائمين علي نظام -

.المبادرات الابداعية
.أدلة نظام المبادرات الابداعية-



 دليل الجامعة للسياسات والاجراءات  -٦

 Ȗʲة ٢-٦-٢ملʻر الدراسة الذاتȂقرʯب  



واجهة سياسة الجامعة في تقييم المخاطر وخطتها لم -٧
 المخاطر

ʯʻʸهـا تʦجد Ǻالفعل إدارة للʳʸـاʟر Ǻالʱامعـة  وهـي ضـرورة حʻʸʯـة لأه

لʴʳــائر فــي الʲʮــث العلʸــي والʠʳʯــʻط والʮʹʯــؤ ودرء الأخʠــار وتقلʻــل ا

ــʥʻ مʹʴــȁʦي ا ــة للʯعــافي وزرع الʰقــة ب Ȃرʦل الفʦــ لʱامعــة وإʱǻــاد الʲل

 .وزȂادة شعʦرهǺ ʤالأمان والاʸʟئʹان 

 ولا شـــʣ أن إʱǻـــاد آلʻـــات وسʻاســـات مʹʸʢـــة ومʸʯȜلـــة لʯفـــادȏ هـــذه

دوثها الʳʸاʟر وتʮʹʱها والʳʯفʻف مʥ حـدوثها والʯعامـل معهـا حـال حـ

معة مʥ أهʤ برامج الȂʦʠʯر في الʱامعات ومʥ هذا الʠʹʸلǺ Ȗادرت جا

 .نʱران لʦضع خʠة لإدارة الʳʸاʟر Ǻالʱامعة



 تصنيف وأنواع المخاطر بجامعة نجران

المخاطر الصحية والطبية:      أولاً 

 ً مخاطر المعامل العلمية والهندسية:      ثانيا

 ً مخاطر الوثائق:      ثالثا

 ً مخاطر الموارد البشرية:     رابعا

 ً مخاطر الإعلام والصورة الذهنية:   خامسا

 ً المخاطر المالية:   سادسا

ً سابع المخاطر القانونية:    ا

 ً المخاطر الطبيعية والمنشآت والحرائق:     ثامنا

 ً مخاطر الحد الجنوبي    :تاسعا



 انشاء وتجهيز مكتبات مركزية بالجامعة  -٨
ѧائي التѧالي والنسѧانبين الرجѧي الجѧة فѧدمات المكتبيѧدمها اعدت آلية لضمان تكافؤ الخѧي تق
نѧات وكليѧة عمادة شئون المكتبات عبر المكتبة المركزية والمكتبات الفرعية فѧي كليѧات الب

دمات وتتكѧѧون آليѧѧة ضѧѧمان التكѧѧافؤ الخѧѧ. العلѧѧوم والاداب بشѧѧروره قسѧѧمي البنѧѧين والبنѧѧات 
:بند اهمها التالي ) ١٥(المكتبية في الجانبين الرجالي والنسائي علي 

ديثѧѧة تѧѧوفر عمѧѧادة شѧѧئون المكتبѧѧات للمكتبѧѧة المركزيѧѧة والمكتبѧѧات الفرعيѧѧة مجموعѧѧة ح•
نѧاهج ومتوازنة وشاملة وقوية مѧن مصѧادر المعلومѧات التѧي تѧرتبط ارتباطѧأ وثيقѧا بالم

.الدراسية والبرامج الاكاديمية والبحوث العلمية الجارية في الجامعة 
ور تتيح مكتبات الجامعة جميع مجموعاتها وخدماتها لكѧل  منسѧوبي الجامعѧة مѧن الѧذك•

.والاناث دون تفريق بما يضمن الاستخدام العادل
تقѧѧѧديم خѧѧѧدمات مكتبѧѧѧات الجامعѧѧѧة علѧѧѧي مѧѧѧدار الاسѧѧѧبوع عѧѧѧدا الجمعѧѧѧة وأيѧѧѧام الاجѧѧѧازات •

.الرسمية مع مراعاة تنظيم مواعيد العمل حسب الجدول المعلن



 عة انشاء وتجهيز مكتبات مركزية بالجام -٨تابع          
•ѧي مѧرف علѧتفيدين لتعѧه اتاحة الفهرس الالكتروني وسجلات المكتبة للمسѧا تحتوي

ѧاكن تواجѧا وأمѧول إليهѧا والوصѧدها المكتبات من مصادر معلومات وكيفية تنظيمه
.بالمكتبة وتحدث هذه الادوات باستمرار وعلي فترات منتظمة

القواعѧѧѧد واللѧѧѧوائح المنظمѧѧѧة لاسѧѧѧتخدام المكتبѧѧѧة ومجموعاتهѧѧѧا واضѧѧѧحة ومتاحѧѧѧة •
.بسهولة للمستفيدين

.تطبق مكتبات الجامعة سياسة الاعارة بعدالة علي الجميع•
سѧتفيد اتاحة فهرس المكتبة المركزية والمكتبات الفرعيѧة علѧي الخѧط المباشѧر للم•

.في مكان تواجده
•ѧѧن خѧѧتفادة مѧѧي الاسѧѧدريب علѧѧة التѧѧات الفرعيѧѧة والمكتبѧѧة المركزيѧѧدم المكتبѧѧدمات تق

.المعلومات لجميع المستفيدين



 .ة الخطة الاستراتيجية للأنشطة المجتمعي -٩
:تم اعداد الخطة الاستراتيجية للأنشطة المجتمعية علي جزئين 

:الاطار الفكري والمنهجي للخطة الاستراتيجية : الجزء الاول 
.مقدمة عن عمادة خدمة المجتمع والتعلم المستمر:أولاً 
 ً .فلسفة العمادة في مجال الجودة الشاملة: ثانيا
 ً .المحاوروالافتراضات الأساسية للخطة الاستراتيجية: ثالثا

 ً .منهجية إعداد الخطة: رابعا
.الجهات  المستهدفة: خامسا
 ً تحديد الاحتياجات: سادسا

:الخطة الاستراتيجية لعمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر في ضوء رؤية الجامعة: الجزء الثاني 
.تحليل البيئة الداخلية والخارجية  للعمادة: أولاً 
 ً .ىرؤية ورسالة العمادة:ثانيا
 ً .الغايات والأهداف الاستراتيجية والخطط والبرامج التنفيذية: ثالثا

 ً .الجدول الزمني لتنفيذ الخطة الاستراتيجية: رابعا
 ً .إدارة المخاطر: خامسا
 ً .نظام المتابعة والتقييم: سادسا



ين في مقترحات هيئة تقويم التعليم للتحس:  ثانياً 
 .١٤٣٦ضوء زيارة 

بالجامعة فѧي  إشراك جميع المستفيدين في عملية التخطيط الاستراتيجي مع أخذ بيئة العمل.١

.الاعتبار بوضوح وصراحة

ير القيѧادة تأسيس مكتب علي مستوي الجامعة لخدمات التوظيف وتحديد التخصصات وتوف.٢

.والإستراتيجية والمسئوليات الملائمة للعمل بشكل مناسب مع الكليات والأقسام

العلاقѧات طويلѧة المѧدي الأجѧل فيمѧا يتعلѧق ب/ تحديد أولويات أهدافها الإسѧتراتيجية قصѧيرة .٣

.مع المجتمع

وضع سياسة لضم أرباب العمل وأصحاب المهن ضمن اللجان الاستشارية المناسبة.٤



ع أخذ إشراك جميع المستفيدين في عملية التخطيط الاستراتيجي م-١
 .بيئة العمل بالجامعة في الاعتبار بوضوح وصراحة

بالإضѧافة إلѧي عقѧد اجتمѧاع ، ممثلا عن الأحزاب خارج الحѧرم الجѧامعي ) ٧٧(تم عقد اجتماعات مع .١
جية مع جميع المدراء الإداريين في منطقة نجران  وذلك في قاعѧة الجامعѧة لعѧرض الخطѧة الإسѧتراتي

.والحصول على ملاحظاتهم بشأنها
هѧѧا الأولѧѧى أربعѧѧة مشѧѧروعات حѧѧول التواصѧѧل مѧѧع مرحلتفѧѧي  الاسѧѧتراتيجيةكانѧѧت أولويѧѧات الخطѧѧة .٢

:الخريجين وسوق العمل، کما يلي
ل شارك ك). الأولوية الأولى(دراسة حديثة عن احتياجات المجتمع وسوق العمل، ) ١/١المشروع (  .٣

.من برامج الجامعة في إعداد الدراسة
ة الأولويѧѧ(إنشѧѧاء وحѧѧدة متابعѧѧة الخѧѧريجين فѧѧي جميѧѧع الوحѧѧدات الأكاديميѧѧة بالجامعѧѧة ) ٨/١مشѧѧروع (.٤

ع ، حيѧѧث أنشѧѧأت جميѧѧع الكليѧѧات وحѧѧدة الخѧѧريجين وأعѧѧدت قواعѧѧد بيانѧѧات وآليѧѧات للتواصѧѧل مѧѧ)الأولѧѧى
.الخريجين وقدمت لهم مهنة والاستشارات من خلال هذه الوحدات

.)الأولوية الأولى(إنشاء وسائل فعالة للاتصال مع الخريجين وأصحاب العمل، ) ٨/٢المشروع (.٥
الأولويѧة (تصميم الدراسات الاستقصائية والاستبيانات للخريجين وأصحاب العمل، ) ٨/٣المشروع (.٦

).الأولى
أنشѧأت  ، وبالتѧالي)الأولويѧة الثالثѧة(إنشاء وتفعيل نظام التطѧوير المهنѧي للخѧريجين ) ٨/٥مشروع (.٧

الجامعة بالفعل وحدة للمتابعة وتقديم الاستشارات المهنية للخريجين



 القيادة تأسيس مكتب علي مستوي الجامعة لخدمات التوظيف وتحديد التخصصات وتوفير -٢
 .والإستراتيجية والمسئوليات الملائمة للعمل بشكل مناسب مع الكليات والأقسام

:إنشاء وحدة مركزية لمتابعة خريجي الجامعة

وحѧدة بمѧا فѧي ذلѧك رئѧيس ال، تعين في عمادة شؤون الطلاب مدير وحدة مركزية لمتابعѧة الخѧريجين •

.المركزية والمشرفين على وحدات المتابعة في الكليات

.إعداد الهيكل التنظيمي ودليل التوظيف وصياغة رؤية ورسالة وأهداف الوحدة•

مراقبѧة إنشѧاء آليѧة تضѧمن التواصѧل بѧين الوحѧدة المركزيѧة ووحѧدات المتابعѧة الفرعيѧة فѧي الكليѧات ل•

.الأداء

.وضع خطة عمل لفتح قنوات لزيادة التواصل بين الخريجين وسوق العمل •



الأجلطويلة المدي / تحديد أولويات أهدافها الإستراتيجية قصيرة  -٣
 .فيما يتعلق بالعلاقات مع المجتمع 

:وتشمل خطة التحسين الحالية الأنشطة التالية
 تقوم عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر بإجراء دراسة علمية لقياس درجة تحقيق.١

.أهدافها الاستراتيجية/ أهدافها 

ذه قبل بضع ستقوم عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر بتحديث تحليل سوت الذي تم تنفي.٢

.سنوات، أثناء إعداد الخطة الاستراتيجية للعمادة

لتقرير تقوم عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر بدراسة وتقييم النتائج المسجلة في ا.٣

ة تقييم احتياجات مجتمع نجران من وحدات البحث والأكاديمي"النهائي لمشروع بعنوان 

والذي كان التي أجرتها عمادة الخدمات المجتمعية " ٢-١١القانون رقم  -بجامعة نجران 

ه، خلال المرحلة الأولى من تنفيذ الخطة الاستراتيجية  ١٤٣٣والتعليم المستمر في عام 

.لجامعة نجران



وضع سياسة لضم أرباب العمل وأصحاب المهن ضمن  -٤
 اللجان الاستشارية المناسبة

-ѧѧة التطѧѧل وكالѧѧن قبѧѧدة مѧѧارية معتمѧѧالس الاستشѧѧة للمجѧѧة تنظيميѧѧع لأئحѧѧم وضѧѧوير ت
:وتضم هذه اللائحة ، والجودة 

.أهداف المجلس الاستشاري : المادة الأولي             •
.تنظيمات عامة : المادة الثانية             •
.مهام المجلس الاستشاري:المادة الثالثة             •
.الاجتماعات: المادة الرابعة             •
.مهام مسئولي المجلس الاستشاري:المادة الخامسة             •
.توصيات المجلس الاستشاري: المادة السادسة             •



 من الاطرافالبيانات كيفية الحصول علي : ثالثا 
 .المجتمعية

التقѧѧارير السѧѧنوية للبѧѧرامج الاكاديميѧѧة مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتطلاع أراء سѧѧوق العمѧѧل عѧѧن جѧѧودة .١

.البرامج ومقرراتها 

.المحاضر الدورية للمجالس الاستشارية لكل الادارات الاكاديمية والادارية بالجامعة.٢

.تقارير استطلاعات الرأي لقياس رضا سوق العمل عن الخريجيين .٣

.العمل بالاضافة الي اعداد خطة استراتيجية للمشاركة المجتمعية بناء علي احتياجات سوق



المحور الثالث

استعراض دور الأطراف المجتمعية في 

.الاعتماد المؤسسي



 لقاء فريق المراجعين مع الاطراف المجتمعية 
ة عــʥ عʮــارة عــʥ اجʸʯــاع یــʤʯ فʻــه  تʮــادل أʟــراف الʸʹاقʵــة ʶǺــʦرة مʯʳلفــ

 الاجʸʯاعـــات ذات الʶـــʮغة الأكادʻʸǻـــة وفʸʻـــا یلـــي الʲʸـــاور والʦʸضـــʦعات

 :والʴʯاؤلات الأساسʻة الʯي غالʮا ما تʠرح في هذا اللقاء

 الʦʯاصل مع مؤسʴات الʸʯʱʸع الʸدني
 مʴاهʸة الʱامعة في خدمة الʸʯʱʸع 
 رأȎ الʯʴʸفʻدیʥ في الʮرامج الʯعلʻʸʻة



 مع مؤسسات المجتمع المدنيالتواصل . ١
 ي؟هل هʹاك رضا عʥ أسالʻب الʦʯاصل بʥʻ الʱامعة مع مؤسʴات الʸʯʱʸع الʸدن-

ــة      ــع الالʯؒرونــي للʱامع ــʤʯ الʦʯاصــل مــع مؤسʴــات الʱامعــة مــʥ خــلال الʦʸق ــة والʮ، ی ʻــالات الهاتفʶــد والات Ȃر
 .وʤʯȂ اسʠʯلاع الرأʶǺ ȏفة دورȂة عʥ الرضا عʥ هذه الأسالʻب الʳʯʴʸدمة..... ،الالʯؒروني 

ʤؒʯ في وضع رسالة الʱامعة-  ؟بهاالؒلʻة وهل تʤ إعلانʤؒ /مدȏ مʵارؕ
ة في وضع الرسالة إما مʥ خلال اسʸʯارات اسʠʯلاع رأȏ عʥ مقʯرح الرسالة أو مʥ خـلال ج     لʴـة تʸت الʵʸارؕ

 .عʶف ذهʹي مع القائʥʻʸ علي العʸل

 هل یʤʯ إعلامǺ ʤȜأȏ تغʻرات تʠرأ علي رسالة الʱامعة؟-
ث أحــد بهــایــʤʯ إعلامʹــا Ǻــأȏ تغʻــرات تʠــرأ علــي رســالة الʱامعــة مــʥ خــلال مʳاʮʟــات رســʻʸة أو تʦزȂــع مȂʦʠــات    

.الʯغʻرات



مع مؤسسات المجتمع التواصل . ١تابع    
 المدني

 هل یʤʯ إعلامʠʳǺ ʤȜط الʱامعة مع تʦضʻح آثار هذه الʠʳط؟-
•      ʤʯإعلامی ʤȜ امعـةʱط الʠʳǺ ʥʻʸخـلال لقـاءات مـع القـائ ʥـات أو مـʮʟاʳخـلال م ʥإمـا مـ

علـــي العʸـــل عـــʟ ʥرȂـــȖ حʷـــʦر اللʱـــان الاسʵʯـــارȂة للؒلʻـــات ومʹاقʵـــة العدیـــد مـــʥ الʠʳـــط 

 .الʯʳʸلفة

ʤؒʯ فــي الʱʸــالس الاسʵʯــارȂة للʦحــدات الأكادʻʸǻــ - ة مــا مــدȎ فاعلʻــة مʵــارؕ

 والإدارȂة Ǻالʱامعة؟

    ʱالǺ ةȂة والإدارʻʸǻحدات الأكادʦالǺ ةȂرة دورʦʶǺ ةȂارʵʯالس الاسʱʸر الʦʷح ʤʯامعـة علـي ی

.الأقل مرة ؕل فʶل دراسي



 مساهمة الجامعة في خدمة المجتمع . ٢
.تنمية قدرات قيادات المجتمع المحلي  •

.مع المحليتستثمر الجامعة المناسبات الدينية والاجتماعية والوطنية لزيادة الروابط الإنسانية بالمجت•

.تطوير مهارات أفراد المجتمع المحلي من خلال برامجها للتعليم المستمر•

.توجيه البحوث التطبيقية لحل المشكلات التي تواجه المجتمع المحلي•

.تقديم الاستشارات للقطاعين العام والخاص•

.المشاركة في المناسبات الثقافية التي ينظمها المجتمع•

.الارتقاء الحضاري بالمجتمع المحلي من خلال إبراز القيمة التاريخية للمنطقة•

.تعزيز الانتماء الوطني عن طريق عقد المحاضرات والندوات والمعارض المعززة لذلك•

.تفعيل دور المستشفى الجامعي لتلبي احتياجات أبناء المنطقة•
.المشاركة في حل مشكلات المجتمع الصحية من خلال إعداد الدراسات والبحوث ذات الصلة•



  مساهمة الجامعة في خدمة المجتمع. ٢تابع       
.فتح التخصصات التي تتلاءم مع احتياجات المجتمع وسوق العمل•
.تهيئة الطلاب والطالبات للالتحاق بقطاعات التوظيف المختلفة في المجتمع المحلي•
.إكساب الخريجين المهارات والكفايات المطلوبة لسوق العمل•
اجات عقد ورش تدريبية لأفراد المجتمع المحلي تتعلق بتنمية اتجاهاتهم نحو مهنة التعليم وفق احتي•

.المنطقة
.تشكيل فرق عمل تطوعية من الطلبة وأفراد المجتمع المحلي لتنظيف البيئة والمحافظة عليها•
.تخصيص محاضرات وندوات دورية للتوعية بالبيئة والملوثات البيئية•
و خدمة توجيه الطلاب والطالبات للتخطيط السليم لاستثمار أوقات فراغهم وتوجيه طاقاتهم الإبداعية نح•

المجتمع
الإشراف تم تدريب حاملي الدبلومات الصحية دون الجامعية في التخصصات الغير سريرية في الجامعة ، و•

تشفى على تدريبهم في المستشفى الجامعي ،ومستشفى الملك خالد، ومستشفى الولادة والأطفال ، ومس
.الظافر ، ومستشفى حبونا، ومستشفى ثار ويدمه، ومستشفى نجران العام 

.الإشراف على برنامج الحاسب الآلي واللغة الانجليزية للطالبات بفرع العمادة بمحافظة يدمه •
.افتتاح فرع للعمادة بمحافظة حبونا•



 ةرأى المستفيدين في البرامج التعليمي. ٣
مج Ǻإعـداد ǻقـʦم ؕـل برنـا هل یʤʯ اسʠʯلاع رأʤȜǻ في الʮـرامج الأكادʻʸǻـة الʯـي تقـدمها الʱامعـة؟-

ʲلʻــل اســʸʯارة اســʻʮʯان لاســʠʯلاع اراء ســʦق العʸــل فــي جــʦدة الʮرنــامج  وȁʹــاء علــي نʯــائج ت
 .  الاسʸʯارة یʤʯ وضع خʠط لȂʦʠʯر الʮرامج

 
هل یʤʯ اسʠʯلاع رأʤȜǻ في خرʥʻʱȂ الʱامعة الذیǻ ʥعʸلʦن ʸǺؤسʴاتʤؒ؟-

    ʥʻʱȂـــرʳـــل فـــي الʸق العʦلاع اراء ســـʠʯان لاســـʻʮʯارة اســـʸʯإعـــداد اســـǺ م ؕـــل برنـــامجʦقـــǻ  عـــدǺ
 ʦر مȂʦـــʠت ʤʯارة یـــʸʯـــل الاســـʻلʲـــائج تʯء نʦر وفـــي ضـــʦة شـــهʯـــʴǺ علـــي الاقـــل ʤفهʻʡʦاصـــفات تـــ

ʥʻʱȂرʳال  . 

 ما مدȎ اسʱʯاǺة الʱامعة ʵǺأن الإجراءات الȂʦʠʯرȂة بʹاء علي الاسʻʮʯانات؟-
 ʦـʠʯانات لʻʮʯـع الاسـʻʸـائج جʯء نʦرة فـي ضـʸʯـʴʸـة الȂالدور ʥʻـʴʲʯـط الʠوضـع خ ʤʯرجـات یʳر مȂ

العʸلʻة الʯعلʻʸʻة



 ما يجب مراعاته أثناء الزيارة الميدانية 

ʻــز - مــع  ي إʡهــار الʦʱانــب الاʱǻابʻــة والʵʸــرقة فــي نʠــاق تعاملاتــʣلــعالʯرؕ

 .الʱامعة 

 .الاجاǺة علي تʴاؤلات فرȖȂ الزȂارة فقط بدون اȏ اضافات-

ʱامعـة ي الʸعʸʯد والʸرسل مـʥ الʹالالʯزام ʦʸǺاعʻد اللقاءات وفȖ الʱدول الزم-

ʤʻعلʯال ʤȂʦئة تقʻله.




